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Dla kogo jest ten ebook

Twdj klient juz nie zaczyna od Google. Coraz czesciej zaczyna od pytania zadanego sztucznej

inteligencji — i albo w tej odpowiedzi jestes Ty, albo jest Twoja konkurencja.

Ten ebook powstat z jednego zatozenia: wtasciciel firmy nie ma czasu $ledzi¢ dwudziestu blogdéw branzowych,
zeby zrozumieé, co w 2026 roku faktycznie dziata w internecie. ZebraliSmy wiec w jednym miejscu trzy tematy,

ktore dzi$ decydujg o tym, czy klient w ogéle Cie znajdzie:

e Claude — asystenta Al od Anthropic, ktory coraz czesciej pracuje wewnatrz firm, automatyzujac zadania
administracyjne, marketingowe i obstugowe;

e Wizytéwke Google (Profil Firmy w Google) — wciaz najwazniejszy cyfrowy ,szyld” dla firm lokalnych, teraz
czytany takze przez Al;

e Strone internetowa widoczng dla Al — techniczne i tresciowe fundamenty, dzieki ktorym ChatGPT,

Gemini, Perplexity czy Claude w ogoble sg w stanie poleci¢ Twoja firme.

To nie jest podrecznik akademicki. To zbior konkretnych, aktualnych na lipiec 2026 roku informacji, checklist i
planéw dziatania — takich, jakie przygotowatby dla Ciebie konsultant, gdyby miat tydzien na researching

najnowszych zrédet branzowych, danych rynkowych i oficjalnych materiatéw Anthropic oraz Google.

JAK KORZYSTAC Z TEGO EBOOKA

Nie musisz czytac go od deski do deski. Czesci ll, lll i IV mozna czytac niezaleznie od siebie — w zaleznosci
od tego, czy w tej chwili priorytetem jest wdrozenie Claude w firmie, uporzadkowanie wizytéwki Google,
czy przygotowanie strony pod wyszukiwanie Al. Cze$¢ V spina wszystko w jeden, konkretny plan na 90
dni.

Jedno zastrzezenie na start: rynek Al zmienia sie dzi$ szybciej niz kiedykolwiek zmieniato sie SEO. Ceny, nazwy
produktow i szczegoty funkcji beda sie roznic za sze$¢ miesiecy od tego, co znajdziesz na kolejnych stronach.
Zasady, ktore tu opisujemy — jak myslg silniki Al, czego szukajg w tresci, jak zbudowac profil zaufania — beda

aktualne znacznie dtuzej niz konkretne liczby.



ROZDZIAL 1

Koniec ery niebieskich linkow

Jeszcze pieé lat temu klient wpisywat fraze w Google, przeglgdat dziesie¢ niebieskich linkéw i sam
wybieral, co klikng¢. Dzis coraz czesciej dostaje gotowq odpowiedZ — z listq polecanych firm —
zanim w ogdle otworzy Twajqg strone.

To nie jest futurystyczna zapowiedz. To dzieje sie teraz, w kazdej branzy, kazdego dnia. Google podaje, ze jego
Al Overviews — podsumowania generowane przez sztuczng inteligencje, wyswietlane na gérze wynikow
wyszukiwania — maja juz ponad 1,5 miliarda uzytkownikédw miesiecznie w ponad 200 krajach i terytoriach.
Réwnolegle rosnie popularno$é samodzielnych narzedzi konwersacyjnych: ChatGPT obstuguje dzi$ miliardy

zapytan miesiecznie, a Gemini przekroczyto setki milionéw aktywnych uzytkownikow.

W Polsce te zmiany wida¢ réwnie wyraznie. Z danych Gemius i Mediapanelu za marzec 2026 roku wynika, ze z
modeli jezykowych korzystato juz 13 milionéw Polakéw miesiecznie, a 9,2 miliona robito to co najmniej raz w
tygodniu — to wzrost o odpowiednio 71% i 106% rok do roku. Okoto 35% polskich internautéw korzysta
miesiecznie z ChatGPT. Niezalezne badanie On Board Think Kong z kwietnia 2026 roku pokazato z kolei, ze 61%
Polakéw w ciggu ostatnich szesSciu miesiecy uzyto narzedzi Al przy planowaniu lub podejmowaniu decyzji

zakupowych.

13 min

Polakéw korzysta miesiecznie z

61% <20%

Polakéw uzyto Al przy decyzjach polskich marek B2B pojawia sie w
modeli jezykowych (dane za
marzec 2026, Gemius/Mediapanel)

zakupowych w ostatnim pé6troczu odpowiedziach ChatGPT — nawet
(badanie OBTK, kwiecien 2026) liderzy klasycznego SEO (audyt
AiVisible, ponad 120 firm)

Dlaczego to takie wazne dla wtasciciela firmy? Bo mechanika wyszukiwania w asystencie Al radykalnie rézni
sie od mechaniki klasycznej wyszukiwarki. W Google mozesz zaja¢ siédma pozycje i nadal zostac znalezionym
— uzytkownik przewija liste. W odpowiedzi generowanej przez Al klient dostaje zwykle od dwoch do siedmiu
nazw firm w formie gotowej narracji. Jesli Twojej firmy tam nie ma, w tamtej rozmowie po prostu nie

istniejesz. Nie ma stanu posredniego ,prawie widoczny”.

Mapa ekosystemu, w ktorym dzis szuka klient

Narzedzie Charakter zapytan klienta Znaczenie dla firmy lokalnej
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SEO, GEO, AEO — trzy litery, jedna gra o uwage
klienta

W ostatnim roku w marketingu przybylo skrétow szybciej, niz ktokolwiek zdqzyt je wyttumaczy¢.

Oto uczciwe, praktyczne rozréznienie — bez Zargonu.

Skroét Co oznacza (o]

SEO Optymalizacja pod klasyczne wyniki wyszukiwania Wysoka pozycja na liscie
Search Engine Google i Bing linkow

Optimization

AEO Optymalizacja pod bezposrednie odpowiedzi — Pojawienie sie w gotowej
Answer Engine fragmenty wyréznione, ,Podobne pytania”, Al odpowiedzi na konkretne
Optimization Overviews pytanie

GEO Optymalizacja pod cytowanie i polecanie marki przez Bycie zrodtem, z ktérego Al
Generative Engine modele generatywne (ChatGPT, Claude, Gemini, korzysta, budujac odpowiedz
Optimization Perplexity)

Termin GEO nie jest marketingowym wymystem ostatnich miesiecy. Ukut go w listopadzie 2023 roku zespoét
badaczy z Princeton, IIT Delhi, Georgia Tech i Allen Institute for Al w pracy naukowej, ktéra trafita pdzniej na
konferencje KDD 2024. Zbudowali oni benchmark obejmujacy okoto 10 tysiecy zapytan uzytkownikow i
przetestowali dziewie¢ roznych taktyk modyfikacji tresci na silniku generatywnym typu Bing Chat.
Najwazniejszy wniosek: odpowiednio dobrane optymalizacje potrafity zwiekszy¢ widoczno$¢ zrodta w
odpowiedziach generatywnych nawet o 40% — a skuteczne taktyki wcale nie pokrywaty sie z tym, czego

spodziewaliby sie typowi marketerzy.

Praktyczna zaleznosc jest prosta: GEO nie zastepuje SEO — nadbudowuje sie na nim. Modele Al w duzej
mierze czerpig z tych samych indeksoéw, co klasyczne wyszukiwarki, korzystajac z techniki zwanej RAG
(retrieval-augmented generation, czyli generowanie odpowiedzi wspomagane wyszukiwaniem). Jesli Twoja
strona nie jest indeksowana, nie ma linkdw przychodzacych i nie odpowiada trafnie na pytania uzytkownikéw,
zadna ,sztuczka GEO” tego nie naprawi. Solidne SEO to bilet wstepu. GEO decyduje o tym, czy sposrdd setek

trafnych stron to wtasnie Twoja zostanie zacytowana w gotowej odpowiedzi.

SPRAWDZ TO SAM W 5 MINUT



	AI Odkrywalnośćdla Twojej firmy
	O tym wydaniu
	Dla kogo powstał ten materiał

	Dla kogo jest ten ebook
	Nowa era wyszukiwania
	Koniec ery niebieskich linków
	Mapa ekosystemu, w którym dziś szuka klient
	Dlaczego to się dzieje właśnie teraz

	SEO, GEO, AEO — trzy litery, jedna gra o uwagę klienta
	AEO jako podzbiór GEO

	Jak „myśli” wyszukiwarka AI: fan-out, RAG, synteza
	Krok 1: rozbicie pytania (query fan-out)
	Krok 2: wyszukiwanie i pobieranie treści (retrieval)
	Krok 3: ocena wiarygodności źródeł
	Krok 4: synteza odpowiedzi

	Claude dla firm
	Claude w pigułce — rodzina modeli i ich zastosowania
	Trzy tradycyjne poziomy modeli
	Skala biznesu Anthropic w 2026 roku

	Lato 2026: Claude Sonnet 5 i najnowsze zmiany w ofercie
	Dlaczego to ma znaczenie dla właściciela firmy, a nie tylko dewelopera

	Claude dla małych firm — narzędzia, które już znasz
	15 gotowych przepływów pracy
	Bezpieczny start: reguła czterech kroków

	Claude Enterprise — bezpieczeństwo i skala
	Kiedy Enterprise, a kiedy wystarczy Team?

	Claude w praktyce — konkretne zastosowania w firmie
	Marketing i widoczność w wyszukiwaniu
	Operacje i administracja
	Obsługa klienta
	Case study branżowe: doradztwo i regulacje
	Case study: agencje testujące narzędzia agentowe

	Pierwsze 30 dni z Claude — plan wdrożenia
	Tydzień 1 — Fundament
	Tydzień 2 — Testy na danych historycznych
	Tydzień 3 — Praca równoległa
	Tydzień 4 — Pierwsza automatyzacja na żywo

	Wizytówka Google
	Fundamenty: konfiguracja i weryfikacja profilu
	Krok po kroku
	Wybór kategorii — najważniejsza pojedyncza decyzja
	Firma stacjonarna czy z obszarem obsługi?

	Trzy czynniki rankingowe i to, jak zmieniła je AI
	Tempo dodawania opinii ważniejsze niż ich liczba
	Paradoks idealnej oceny
	Efekt „szybko więdnącej” widoczności

	Zdjęcia, posty, atrybuty i opinie — checklist na 2026 rok
	Zdjęcia — najbardziej niedocenianym element
	Posty — sygnał zaangażowania, nie rankingu
	Atrybuty — mała funkcja, duże znaczenie dla zapytań AI

	Wizytówka w erze AI Overviews i asystentów głosowych
	Dlaczego dane strukturalne z wizytówki są tak cenne dla AI
	Spójność między wizytówką a stroną internetową
	Czy można być widocznym w AI bez strony internetowej?

	Strona widoczna dla AI
	Fundament techniczny — żeby AI mogła Cię w ogóle przeczytać
	Sprawdź plik robots.txt
	Sprawdź logi serwera
	Unikaj treści renderowanej wyłącznie po stronie klienta
	Podstawy, które wciąż mają znaczenie

	Dane strukturalne schema.org — język, którym mówi AI
	Najważniejsze typy danych strukturalnych dla firmy lokalnej
	Przykład: minimalny kod JSON-LD dla firmy usługowej
	Jak to wdrożyć bez własnego zespołu deweloperskiego

	llms.txt — fakty i mity
	Czym jest llms.txt
	Co mówią fakty, a nie marketing
	Rekomendacja praktyczna

	Treść, którą chce cytować sztuczna inteligencja
	Zasada bezpośredniej odpowiedzi
	Sześć filarów treści, którą cytują modele AI
	Fan-out w praktyce: pisz pod pytania cząstkowe

	Poza własną stroną: Reddit, YouTube, recenzje, media
	Gdzie realnie warto budować obecność
	Autentyczność ponad skalę

	Strategia i pomiar
	RODO, AI Act i bezpieczne korzystanie z AI w firmie
	RODO a dane przetwarzane przez AI
	Unijny AI Act — co dotyczy małej firmy już dziś
	Odpowiedzialność za treść wygenerowaną przez AI

	Jak zmierzyć widoczność w AI
	Metoda darmowa: ręczny audyt promptowy
	Narzędzia klasy Enterprise
	Ograniczenia pomiaru, o których warto wiedzieć

	90-dniowy plan działania dla małej i średniej firmy
	Dni 1–30: Fundamenty
	Dni 31–60: Budowa treści i danych strukturalnych
	Dni 61–90: Autorytet i pomiar

	Najczęstsze błędy, które kosztują widoczność
	Podsumowanie: pięć zdań, które warto zapamiętać
	Najczęściej zadawane pytania
	Czy mała firma bez działu marketingu w ogóle poradzi sobie z GEO?
	Czy warto płacić za narzędzia do monitorowania widoczności AI już teraz?
	Czy Claude może samodzielnie zarządzać moją wizytówką Google?
	Ile czasu zajmuje zauważalna poprawa widoczności w AI?
	Czy powinienem zablokować crawlery AI, żeby chronić swoje treści przed „kradzieżą” przez modele?
	Czy muszę robić wszystko z tego ebooka jednocześnie?
	Co z firmami działającymi wyłącznie online, bez lokalizacji stacjonarnej?

	Słowniczek pojęć
	Źródła i dalsza lektura
	Gdzie sprawdzać aktualności


