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9534 PSYCHODIA

" centrum badan 1 ustug psychologicznych

Specjalistyczne szkolenie

Rejestratorka medyczna z elementami
promocji zdrowia

(wymiar 25 godzin)

PSYCHODIA - CENTRUM BADAN I USEUG PSYCHOLOGICZNYCH jest
firma szkoleniowg wpisang do Rejestru Instytucji Szkoleniowych w Wojewo6dzkim
Urzedzie Pracy w Rzeszowie w dniu: 29.02.2016 roku, pod numerem

ewidencyjnym: 2.18/00019/2016

Wszelkie prawa zastrzezone. Zabrania sie kopiowania, redystrybucji, publikacji lub modyfikacji.©
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LP

RAMOWY PROGRAM SZKOLENIA

GODZ.

ORGANIZACJA PRACY W REJESTRACJI I OBSLUGA PACJENTA

6 godz.

a) Organizacja pracy wedltug zasady Eisenhowera

b) Radzenie sobie ze stresem w pracy rejestratorki medycznej

¢) Zasady obstugi pacjenta

d) Umiejetnosé aktywnego stuchania pacjenta

e) Asertywne zachowanie wobec pacjenta

f) Efektywna komunikacja z ,,trudnym pacjentem”

II.

PROWADZENIE DOKUMENTACJI MEDYCZNEJ

13 godz.

a) Prawidtowe prowadzenie dokumentacji medycznej

b) Przechowywanie dokumentacji medycznej

¢) Zgoda pacjenta na udzielanie §wiadczen medycznych

d) Udostgpnianie dokumentacji medycznej

¢) Dokumentacja medyczna — w formie elektronicznej

e) Btedy w dokumentacji medycznej i odpowiedzialno$¢ prawna

f) Zasady rejestracji medycznej i wypisy dla pacjentow

g) Prawa i obowiazki rejestratorki medyczne;j

h) Wzory dokumentacji medycznej

I

TEORETYCZNE PODSTAWY EDUKACJI I PROMOCJI ZDROWIA

6 godz.

a) Podstawowe pojecia w edukacji zdrowotnej

b) Modele edukacji zdrowotnej

¢) Edukacja zdrowotna w r6éznych siedliskach

d) Promocja zdrowia - definicje, geneza, modele i strategia dziatania
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Modut 1

ORGANIZACJA PRACY W REJESTRACIJI | OBStUGA PACIENTA

Psychologia komunikacji

Z pacjentem

Organizacja pracy wg zasady Eisenhowera

Na kartce rysujemy wykres z dwiema osiami X 1 Y. O§ X nazywamy "pilne", 0§ Y -
"wazne". Wartosci na osiach rosng w miar¢ oddalania si¢ od punktu zero. W potowie
kazdej z osi rysujemy poziome linie tak, aby powstaly cztery pola (kwadrat podzielony
na 4 czesci): kazdej z 4 ¢wiartek przypisujemy nazwy:

wazne i pilne (¢wiartka w gornym prawym rogu);

wazne 1 niepilne (¢wiartka w gornym lewym rogu);
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niewazne 1 pilne (¢wiartka w dolnym prawym rogu);

niewazne i niepilne (¢wiartka w dolnym lew rogu).

Niepilne

11.ZADANIA B = powigkszanie zdolnosci

v Budowanie relacji

v Plany dalekosigine

¥ Zapobieganie problemom

v Zlecanie zadar

v Szkolenia i rozwéj

: Planowaé! 5
Systematycznie realizowac!
Sprawdzac stopieri realizacjil

Waine

Niewazne

Cwiartki macierzy:

. Cwiartka I — sprawy, ktore sa zardwno wazne jak i pilne posiadaja termin,
przekroczenie ktorego moze skutkowaé réznego rodzaju nieprzyjemnosciami.
Czynnosci, ktore mozemy zaliczy¢ do tej ¢wiartki to zazwyczaj sytuacje
naglace, trudne i kryzysowe, zadania o okreslonym terminie realizacji a takze
skutki zaniedbania i1 niewykonania regularnej pracy.

. Cwiartka II — Zadania, ktore s3 wazne, ale niepilne — jest to najwazniejsza
¢wiartka dla efektywnego zarzadzania czasem — tzw. Cwiartka ,,wysokiej
jako$ci”. W tej ¢wiartce znajduja si¢ zadania, ktoére wigzg si¢ z tym, co istotne
W naszym zyciu, z wyznawanymi warto$ciami i posiadanymi priorytetami.

Wilasnie tutaj uktadamy dalekosi¢zne plany, przewidujemy problemy i sposoby
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