Przedstawiciel handlowy
z elementami coachingu

www.ekursyonline.pl ekursyonlinepl@gmail.com tel. 511 035 215




Centrum Badan i Ustug Psychologicznych PSYCHODIA www.psychodia.pl 1

9534 PSYCHODIA

centrum badan 1 ustug psychologicznych

Specjalistyczne szkolenie

Sprzedaz i obstuga klienta z technikami
psychologicznymi

PSYCHODIA - CENTRUM BADAN I USEUG PSYCHOLOGICZNYCH jest
firma szkoleniowa wpisang do Rejestru Instytucji Szkoleniowych w Wojewd6dzkim
Urzedzie Pracy w Rzeszowie w dniu: 29.02.2016 roku, pod numerem

ewidencyjnym: 2.18/00019/2016

Wszelkie prawa zastrzezone. Zabrania sie kopiowania, redystrybucji, publikacji lub modyfikacji.©




Centrum Badan i Ustug Psychologicznych PSYCHODIA

www.psychodia.pl

2

LP.

RAMOWY PROGRAM SZKOLENIA

GODzZ.

WSTEP DO OBStUGI KLIENTA | SPRZEDAZY

5 godz.

a) Podstawy skutecznej komunikacji z klientem — praktyczne wskazowki

b) Motywacja klienta

ZASADY OBStUGI SPRZEDAZY — Z PERSPEKTYWY PSYCHOLOGICZNE)

5 godz.

a) Strategie sprzedazy — psychotechniki w sprzedazy

b) Sposoby na krytyke — argumenty w czasie sprzedazy

c) Dobre praktyki w sprzedazy

ZASADY OBStUGI KLIENTA — Z PERSPEKTYWY PSYCHOLOGICZNE)J

5 godz.

a) Rozpoznawanie i radzenie sobie z rdznymi typami osobowosci klienta

b) Postepowanie z trudnym klientem w czasie sprzedazy

PODSUMOWANIE SZKOLENIA | KARTA KONTROLNA

5 godz.

a) Whioski dotyczgce najnowszych umiejetnosci zwigzanych z psychologia
sprzedazy

b) Wnioski dotyczgce rozwoju twojej kariery w przysztosci

¢) Monitorowanie wtasnych postepdéw

d) Karta kontrolna realizacji wyznaczonych celéw sprzedazowych

Razem liczba godzin:

T73s PSYCHODIA

ﬂ’ centrum badan | ustug psychologicznych

20 godz.
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