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ROLA | ZADANIA OPIEKUNKI SRODOWISKOWE)

Zadania opiekunki s$rodowiskowej polegaja gtéwnie na pomaganiu podopiecznym w
codziennym funkcjonowaniu i udzielaniu im wsparcia, przy jednoczesnym szanowaniu ich,
wykazywaniu tolerancji oraz tworzeniu takiej atmosfery, aby osoby te nie czuty sie bezradne,
wyobcowane ani osamotnione. Znaczenie roli opiekunki jest szczegdlnie istotne, poniewaz nie
kazdy podopieczny potrafi od razu zaakceptowaé obecnos¢ obcej osoby. Ranga tej funkgji jest
tez wysoka z powodu wptywu na postrzeganie jakosci ustug, a wiec rowniez na ocene

dziatalnosci instytucji pomocy spotfecznej.
ISTOTA | ZNACZENIE UStUG OPIEKUNCZYCH

Coraz wieksza liczba 0sdb korzysta z ustug opiekunczych oferowanych przez pomoc spoteczng,
ktérych gtdwnym celem jest wspieranie codziennego funkcjonowania osob potrzebujgcych
oraz zaspokajanie ich podstawowych potrzeb. Oprécz oséb chorych i niepetnosprawnych,
ustugi te obejmujg réwniez starszych ludzi oraz osoby samotne, czyli takie, ktére prowadza
jednoosobowe gospodarstwo domowe, nie majg najblizszej rodziny i nie sg w zwigzku
matzenskim. Smutnym faktem jest, ze pomocy opiekunczej udziela sie takze osobom, ktore
maja rodzine, ale ta nie jest w stanie im pomdc. Czesto takie osoby postrzegane sg jako
,hiepotrzebne”. Nasuwa sie refleksja, co jest trudniejsze: byé¢ osobg samotng, zdanej tylko na
siebie, czy kims, kto teoretycznie moze liczy¢ na pomoc rodziny, ale faktycznie jej nie
otrzymuje, a opieke przerzuca sie na instytucje. Brak opieki nad starszymi cztonkami rodziny
bywa uzasadniany codziennymi obowigzkami wobec wspdétmatzonka czy dzieci, czyli brakiem
czasu. Cho¢ rodzina powinna by¢ wsparciem, czesto to obce osoby wykazujg sie wiekszym
zaangazowaniem. Ustugi opiekuncze odgrywajg bardzo istotng role, szczegdlnie wobec
starzejgcego sie spoteczenstwa. W ich zakresie nie chodzi jedynie o pomoc w codziennych
czynnosciach i podstawowa opieke, ale takze o zrozumienie i wsparcie. Z moich doswiadczen
wynika, ze opiekunka $rodowiskowa bywa jedyng osobg, ktdra rozumie i wspiera osobe

starsza, czesto stajac sie dla niej najwazniejszg postacia.



POJECIE UStUG OPIEKUNCZYCH

Osoby i rodziny napotykajace trudnosci w zaspokajaniu podstawowych potrzeb z powodu
trudnej sytuacji finansowej, ztych warunkdédw mieszkaniowych, konfliktéw czy przemocy w
rodzinie, uzaleznien, trudnosci w opiece nad cztonkami rodziny Iub probleméw
wychowawczych moga liczy¢ na pomoc spoteczna. Pojecie ,wsparcie” obejmuje rézne formy
pomocy, takie jak rozmowa czy zapewnienie o gotowosci do niesienia pomocy, jak réwniez
wsparcie materialne, np. finansowe czy zywnosciowe. Zyciowe trudnosci dotykajg kazdego —
czasem niespodziewanie, czasem jako konsekwencja wtasnych dziatan — jednak gdy staja sie
zbyt powazine, konieczna bywa pomoc z zewnatrz. Pomoc spofeczna, bedaca elementem
polityki spotecznej panstwa, dazy do wsparcia oséb samotnych i rodzin w przezwyciezeniu
trudnych sytuacji zyciowych, jednoczesnie zachecajac do wykorzystania ich wtasnych zasobow
i mozliwosci. Pomoc ta przybiera forme swiadczen pienieznych, takich jak:

Zasitki okresowe — sg przyznawane w celu zaspokojenia biezgcych potrzeb zyciowych. Okres
ich udzielania zalezy od sytuacji osoby potrzebujacej, np. jej niepetnosprawnosci czy
bezrobocia, oraz od dostepnych srodkéw finansowych, jakimi dysponuje w danym roku
osrodek pomocy spoteczne;.

Zadaniem opiekunki srodowiskowej jest przede wszystkim wspieranie podopiecznych w ich
codziennym funkcjonowaniu i zapewnienie im pomocy, dbajac jednoczesnie o poszanowanie
ich godnosci, tolerancje oraz tworzenie atmosfery, w ktdrej czujg sie bezpiecznie i nie sg
osamotnieni. Rola ta jest istotna, poniewaz nie kazda osoba tatwo akceptuje obecnos$é obcej

osoby, a jej wykonanie wptywa na ocene instytucji pomocy spotecznej.

Ustugi opiekunicze stajg sie coraz bardziej popularne w ramach pomocy spotecznej, a ich
giéwnym celem jest wspieranie oséb starszych, samotnych, niepetnosprawnych i chorych w
codziennym zyciu. Osoby samotne to te, ktdre prowadzg jednoosobowe gospodarstwo
domowe i nie majg bliskich. Smutne jest to, ze pomoc swiadczy sie takze osobom, ktére
teoretycznie maja rodzine, ale z réznych przyczyn nie moga na nig liczy¢. W takiej sytuacji
czesto korzystajg one z pomocy instytucjonalnej, mimo ze ich rodzina powinna by¢ gtéwnym
wsparciem. Opieka swiadczona przez obce osoby czesto okazuje sie bardziej zaangazowana

niz ta, ktéra powinni zapewni¢ bliscy, a ustugi opiekurcze majg szczegdlne znaczenie w



