
Psychologia Klienta: Dlaczego PCac� Wi�cej?
Zapomnij na chwil� o ilo[ci filamentu i czasie druku. Klient, który przychodzi do Ciebie, nie szuka kawaCka plastiku. On 

szuka rozwi�zania swojego problemu, urzeczywistnienia wizji, a cz�sto oszcz�dno[ci czasu lub pieni�dzy w innym 

obszarze. Twoja drukarka 3D to narz�dzie do dostarczania tych rozwi�zaE, a nie tylko do wytwarzania przedmiotów. 

Zrozumienie tej perspektywy jest kluczem do ustalania cen, które odzwierciedlaj� prawdziw� warto[�, a nie tylko koszt 

surowców.

Klienci s� gotowi zapCaci� wi�cej, gdy dostrzegaj� realne korzy[ci. Skup si� na tym, co Twój wydruk zmieni w ich }yciu lub 

biznesie.

Warto[� Czasu

Dla wielu klientów czas to pieni�dz. Je[li jeste[ w stanie dostarczy� im niestandardow� cz�[� zamienn� w 2 dni, zamiast 

tygodni oczekiwania na standardow� (lub jej braku), oszcz�dzasz im przestojów w pracy lub frustracji. Ta szybko[� ma 

swoj� cen� 3 i klient jest gotów j� zapCaci�.

Warto[� Unikalno[ci

Twoje wydruki to cz�sto jedyne w swoim rodzaju rozwi�zania. Klient nie znajdzie ich na póCce w sklepie ani na Allegro. 

Niezale}nie czy jest to prototyp, spersonalizowany gad}et, czy element artystyczny, unikalno[� podnosi warto[� w jego 

oczach. Pami�taj, }e oferujesz co[, czego nikt inny nie ma.

Warto[� Wygody

Wielu klientów nie ma ani wiedzy, ani narz�dzi do projektowania w CAD. Ty powiniene[ mie�, chocia} podstawy. Oferuj�c 

im kompletne rozwi�zanie 3 od pomysCu, przez projekt, a} po gotowy wydruk 3 zdejmujesz z nich ci�}ar i skomplikowanie 

procesu. To wygoda, za któr� warto zapCaci�. Nie musz� si� m�czy�, a Ty dostarczasz gotowy produkt.

Jak prezentowa� swoj� ofert�? Zawsze komunikuj korzy[ci, a nie tylko cechy produktu. Zamiast mówi� "to jest wydruk z 

PLA", powiedz "ten element wyeliminuje luzy w Twojej maszynie, oszcz�dzaj�c Ci 3 godziny przestojów dziennie". Skup si� 

na tym, co klient zyska, wybieraj�c Twoje usCugi. Poka} mu, }e pCaci za rozwi�zanie, spokój ducha i efektywno[�, a nie za 

gramy plastiku.



MateriaCy: Kiedy PLA, Kiedy PETG, Kiedy 
ASA?
W [wiecie druku 3D, wybór odpowiedniego materiaCu to nie tylko kwestia estetyki, ale przede wszystkim funkcjonalno[ci i 

trwaCo[ci. Ka}dy filament ma swoje unikalne wCa[ciwo[ci, które przekCadaj� si� na zastosowanie, cen� i, co najwa}niejsze, 

na warto[�, jak� dostarczasz klientowi. Zrozumienie tych ró}nic pozwoli Ci precyzyjnie dopasowa� ofert� i uzasadni� 

wy}sz� cen� za specjalistyczne rozwi�zania.

PLA (Polilaktyd)

WCa[ciwo[ci: Najpopularniejszy, tani, Catwy w druku, ekologiczny (biodegradowalny), ale kruchy i wra}liwy na wysok� 

temperatur� oraz promieniowanie UV.

Zastosowania: Idealny do prototypów wizualnych, figurek, elementów dekoracyjnych, organizerów biurkowych czy 

pojemników, które nie b�d� nara}one na obci�}enia mechaniczne ani czynniki zewn�trzne. Klient zapCaci za szybkie i 
niedrogie urzeczywistnienie pomysCu lub estetyczne, funkcjonalne akcesoria do wn�trz.

PETG (Politereftalan etylenu z glikolem)

WCa[ciwo[ci: WytrzymaCy, elastyczny, odporny na uderzenia i temperatur� (do ok. 80°C), dobrze przylega do warstw, ale 

bywa trudniejszy w obróbce ni} PLA.

Zastosowania: DoskonaCy do cz�[ci zamiennych do AGD, elementów mechanicznych, obudów, narz�dzi, uchwytów. Tam, 

gdzie liczy si� wytrzymaCo[� i odporno[� na umiarkowane warunki. Klient jest gotów zapCaci� wi�cej za trwaCe rozwi�zanie 
problemu, które przywróci sprawno[� maszyny lub urz�dzenia, cz�sto oszcz�dzaj�c mu kosztów zakupu nowego sprz�tu.

ASA (Akrylonitryl-styren-akrylan)

WCa[ciwo[ci: Bardzo wysoka odporno[� na warunki atmosferyczne (UV, deszcz), wysok� temperatur�, mechanicznie 

wytrzymaCy, ale drogi i wymaga specyficznych warunków druku (zamkni�ta komora).

Zastosowania: Niezast�piony do elementów zewn�trznych, np. cz�[ci samochodowych, obudów czujników montowanych 

na zewn�trz, komponentów ogrodowych. Klient pCaci za niezawodno[� i dCugowieczno[� w trudnym [rodowisku, 

gwarancj�, }e element nie zdeformuje si� ani nie straci koloru pod wpCywem sCoEca i mrozu. To jest materiaC "premium".

TPU (Termoplastyczny Poliuretan)

WCa[ciwo[ci: Elastyczny (gumopodobny), odporny na [cieranie, oleje, smary i wiele chemikaliów. Wymaga do[wiadczenia 

w druku i wolniejszych pr�dko[ci.

Zastosowania: Idealny do uszczelek, amortyzatorów, osCon ochronnych, podkCadek antywibracyjnych, elastycznych 

obudów. Tam, gdzie inne materiaCy s� zbyt sztywne. Klient doceni go za specjalistyczne wCa[ciwo[ci, które pozwalaj� na 

stworzenie unikalnych, funkcjonalnych komponentów 3 cz�sto takich, których nie da si� uzyska� w }aden inny sposób, np. 

dopasowanej uszczelki do niestandardowej konstrukcji.

Pami�taj, }e ka}dy z tych materiaCów ma swoj� cen� i wymagania dotycz�ce druku. Komunikuj�c klientowi, dlaczego 

wybrany materiaC jest optymalny dla jego projektu, podkre[lasz swoj� ekspertyz� i uzasadniasz warto[�, jak� mu oferujesz. 

To nie tylko wybór plastiku, to [wiadome rozwi�zanie in}ynierskie.



Gdzie Podkradasz Klientów (Bez Allegro)
Allegro i OLX to d}ungla cenowa. Tam znajdziesz tych, którzy drukuj� za 0,15 zC/gram 3 i padn� po dwóch miesi�cach, bo 

nie potrafi� liczy�.

My idziemy tam, gdzie ceni� rozwi�zanie, a nie cen�.

Wyszukiwanie "Bólu" Klienta (Facebook Groups)

Zapomnij o ogCoszeniach "Drukuj� 3D tanio!". DoC�cz do grup, które maj� problemy, które mo}esz rozwi�za�:

Grupy Majsterkowiczów/Naprawiaczy AGD: (np. "Naprawa domowa", "Grupy modelarskie"). Szukaj postów typu: 

"Szukam z�batki do robota X, nigdzie nie mog� znale{�"

Grupy Elektroników/Automatyków: (np. "Automatyka PrzemysCowa"). Szukaj osób, które buduj� prototypy, 

niestandardowe obudowy.

Reakcja: Zamiast spamowa�, poka} rozwi�zanie. "Mog� to zaprojektowa� i wydrukowa� w PETG. Koszt: 50 zC. B�dziesz 

miaC to w 2 dni."

Atak Lokalny (Rzemie[lnicy i UsCugi)

Fizyczna obecno[� buduje zaufanie. Wyjd{ z domu.

Lokalne Serwisy RTV/AGD: Id{ i zapytaj: "Ile razy klient przychodzi, }e p�kC mu plastikowy element?" Zostaw 

wizytówk�: "Drukuj� cz�[ci, które s� niedost�pne."

Lokalni Architekci/Projektanci: ZadzwoE lub wy[lij e-mail: "Oferuj� tanie i szybkie wizualizacje 3D modeli 

architektonicznych (prototypy). PLA."

WydziaCy In}ynierii i Wzornictwa na Uczelniach: Studenci (i wykCadowcy) potrzebuj� prototypów na wczoraj.


