Psychologia Klienta: Dlaczego Ptacg Wiecej?

Zapomnij na chwile o ilosci filamentu i czasie druku. Klient, ktory przychodzi do Ciebie, nie szuka kawatka plastiku. On
szuka rozwigzania swojego problemu, urzeczywistnienia wizji, a czesto oszczednosci czasu lub pieniedzy w innym
obszarze. Twoja drukarka 3D to narzedzie do dostarczania tych rozwigzan, a nie tylko do wytwarzania przedmiotéw.
Zrozumienie tej perspektywy jest kluczem do ustalania cen, ktére odzwierciedlajg prawdziwg wartos¢, a nie tylko koszt
surowcow.

Klienci sg gotowi zaptacié wiecej, gdy dostrzegajg realne korzysci. Skup sie na tym, co Twoj wydruk zmieni w ich zyciu lub
biznesie.

Wartos¢ Czasu

Dla wielu klientéw czas to pienigdz. lesli jestes w stanie dostarczy¢ im niestandardowg cze$¢ zamienng w 2 dni, zamiast
tygodni oczekiwania na standardowg (lub jej braku), oszczedzasz im przestojow w pracy lub frustracji. Ta szybko$¢ ma
swojg cene - i klient jest gotéw jg zaptacic.

Wartosc¢ Unikalnosci

Twoje wydruki to czesto jedyne w swoim rodzaju rozwigzania. Klient nie znajdzie ich na p6tce w sklepie ani na Allegro.
Niezaleznie czy jest to prototyp, spersonalizowany gadzet, czy element artystyczny, unikalno$¢ podnosi warto$é w jego

oczach. Pamietaj, ze oferujesz co$, czego nikt inny nie ma.

Wartos¢ Wygody

Wielu klientow nie ma ani wiedzy, ani narzedzi do projektowania w CAD. Ty powiniene$ mie¢, chociaz podstawy. Oferujgc
im kompletne rozwigzanie — od pomystu, przez projekt, az po gotowy wydruk - zdejmujesz z nich ciezar i skomplikowanie

procesu. To wygoda, za ktdérg warto zaptacié. Nie muszg sie meczy¢, a Ty dostarczasz gotowy produkt.

Jak prezentowacé swojg oferte? Zawsze komunikuj korzysci, a nie tylko cechy produktu. Zamiast méwi¢ "to jest wydruk z
PLA", powiedz "ten element wyeliminuje luzy w Twojej maszynie, oszczedzajgc Ci 3 godziny przestojow dziennie". Skup sie
na tym, co klient zyska, wybierajgc Twoje ustugi. Pokaz mu, ze ptaci za rozwigzanie, spokdj ducha i efektywnosé, a nie za

gramy plastiku.



Materiaty: Kiedy PLA, Kiedy PETG, Kiedy
ASA?

W Swiecie druku 3D, wybdr odpowiedniego materiatu to nie tylko kwestia estetyki, ale przede wszystkim funkcjonalnosci i
trwatosci. Kazdy filament ma swoje unikalne wtasciwosci, ktére przektadajg sie na zastosowanie, cene i, co najwazniejsze,
na wartos¢, jakg dostarczasz klientowi. Zrozumienie tych réznic pozwoli Ci precyzyjnie dopasowac oferte i uzasadnic
WYZszg cene za specjalistyczne rozwigzania.

PLA (Polilaktyd)

Wiasciwosci: Najpopularniejszy, tani, tatwy w druku, ekologiczny (biodegradowalny), ale kruchy i wrazliwy na wysoka

temperature oraz promieniowanie UV.

Zastosowania: Idealny do prototypdéw wizualnych, figurek, elementéw dekoracyjnych, organizeréw biurkowych czy
pojemnikow, ktére nie bedg narazone na obcigzenia mechaniczne ani czynniki zewnetrzne. Klient zaptaci za szybkie i
niedrogie urzeczywistnienie pomystu lub estetyczne, funkcjonalne akcesoria do wnetrz.

PETG (Politereftalan etylenu z glikolem)

Wiasciwosci: Wytrzymaty, elastyczny, odporny na uderzenia i temperature (do ok. 80°C), dobrze przylega do warstw, ale

bywa trudniejszy w obrébce niz PLA.

Zastosowania: Doskonaty do czesci zamiennych do AGD, elementéw mechanicznych, obuddéw, narzedzi, uchwytéw. Tam,
gdzie liczy sie wytrzymatosé i odpornos¢ na umiarkowane warunki. Klient jest gotéw zaptaci¢ wiecej za trwate rozwigzanie

problemu, ktére przywroci sprawnos¢ maszyny lub urzgdzenia, czesto oszczedzajgc mu kosztow zakupu nowego sprzetu.

ASA (Akrylonitryl-styren-akrylan)

Wiasciwosci: Bardzo wysoka odpornos$é na warunki atmosferyczne (UV, deszcz), wysokg temperature, mechanicznie

wytrzymaty, ale drogi i wymaga specyficznych warunkéw druku (zamknieta komora).

Zastosowania: Niezastgpiony do elementéw zewnetrznych, np. czesci samochodowych, obuddéw czujnikédw montowanych
na zewnatrz, komponentéw ogrodowych. Klient ptaci za niezawodno$¢ i dlugowiecznosé w trudnym srodowisku,

gwarancje, ze element nie zdeformuje sie ani nie straci koloru pod wptywem stoica i mrozu. To jest materiat "premium?®.

TPU (Termoplastyczny Poliuretan)

Wiasciwosci: Elastyczny (gumopodobny), odporny na Scieranie, oleje, smary i wiele chemikaliow. Wymaga doswiadczenia

w druku i wolniejszych predkoéci.

Zastosowania: Idealny do uszczelek, amortyzatoréw, oston ochronnych, podktadek antywibracyjnych, elastycznych
obuddéw. Tam, gdzie inne materiaty sg zbyt sztywne. Klient doceni go za specjalistyczne wtasciwosci, ktére pozwalajg na
stworzenie unikalnych, funkcjonalnych komponentéw - czesto takich, ktérych nie da sie uzyska¢ w zaden inny sposéb, np.

dopasowanej uszczelki do niestandardowej konstrukciji.

Pamietaj, ze kazdy z tych materiatdw ma swojg cene i wymagania dotyczgce druku. Komunikujgc klientowi, dlaczego
wybrany materiat jest optymalny dla jego projektu, podkreslasz swojg ekspertyze i uzasadniasz wartos¢, jakg mu oferujesz.

To nie tylko wybor plastiku, to Swiadome rozwigzanie inzynierskie.



Gdzie Podkradasz Klientow (Bez Allegro)

Allegro i OLX to dzungla cenowa. Tam znajdziesz tych, ktorzy drukujg za 0,15 zt/gram - i padng po dwoch miesigcach, bo

nie potrafig liczyc.

My idziemy tam, gdzie cenig rozwigzanie, a nie cene.

Wyszukiwanie "Bolu" Klienta (Facebook Groups)

Zapomnij o ogtoszeniach "Drukuje 3D tanio!". Dotgcz do grup, ktére majg problemy, ktére mozesz rozwigzaé:

e Grupy Majsterkowiczéw/Naprawiaczy AGD: (np. "Naprawa domowa", "Grupy modelarskie"). Szukaj postow typu:

"Szukam zebatki do robota X, nigdzie nie moge znalez¢"

e Grupy Elektronikow/Automatykéw: (np. "Automatyka Przemystowa"). Szukaj oséb, ktére budujg prototypy,
niestandardowe obudowy.

Reakcja: Zamiast spamowac, pokaz rozwigzanie. "Moge to zaprojektowac i wydrukowa¢ w PETG. Koszt: 50 zt. Bedziesz
miat to w 2 dni."

Atak Lokalny (Rzemieslnicy i Ustugi)

Fizyczna obecnos$¢ buduje zaufanie. Wyjdz z domu.

e Lokalne Serwisy RTV/AGD: Idz i zapytaj: "lle razy klient przychodzi, ze pekt mu plastikowy element?" Zostaw
wizytéwke: "Drukuje czesci, ktére sg niedostepne."

e Lokalni Architekci/Projektanci: Zadzwon lub wyslij e-mail: "Oferuje tanie i szybkie wizualizacje 3D modeli
architektonicznych (prototypy). PLA."

e Wydzialy Inzynierii i Wzornictwa na Uczelniach: Studenci (i wyktadowcy) potrzebujg prototypéw na wczoraij.



