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Komunikacja z pacjentem

Komunikowanie sie, jak kazda umiejetnos¢, wymaga doskonalenia i treningu. Programy
nauczania studentéw medycyny zawierajg coraz wiecej tresci dotyczgcych nawigzywania
profesjonalnego kontaktu z pacjentem. Pojawiajg sie poradniki, podreczniki i szkolenia
podyplomowe z tego zakresu dla personelu medycznego. Naukowcy dostarczajg kolejne
whnioski badan, klinicysci dzielg sie coraz wiekszym doswiadczeniem. Komunikowanie sie
lekarza z pacjentem jest obecnie bardzo rozbudowanym, ztozonym i szeroko opisywanym
zagadnieniem. Profesjonalny jezyk lub bardzo szczegétowy opis zagadnienia, jaki mozna
znalez¢ w znacznej czesci literatury z tego tematu, moze by¢ utrudnieniem dla czesci
odbiorcow. Artykut ten, dzieki syntetycznej i uporzadkowanej formie przedstawienia
najwazniejszych i niezbednych zasad usprawniajgcych komunikacje lekarza z chorym i jego
rodzing, moze by¢ dla czytelnikdw wygodnym w zastosowaniu skryptem. Napisany zostat, aby
w przejrzysty sposdb ukaza¢ esencje tematu.

Umiejetnos$¢ prowadzenia rozmowy z chorym polega nie tyle na opanowaniu specyficznych
technik, co na zdolnosci przyjecia odpowiedniej postawy wobec pacjenta. Podczas rozmowy
tylko okoto 7% informacji przekazywanych jest werbalnie, 93% to przekaz niewerbalny. W
przekazie niewerbalnym 38% stanowi to, w jaki sposdb sie mdéwi, a 55% to tzw. mowa ciata.
Pod wieloma wzgledami wiec, najistotniejsza cze$¢ wymiany informacji zdaje sie zachodzié¢ na
poziomie niewerbalnym.

Na jakie aspekty powinno sie zwrocié uwage nawigzujgc kontakt z chorym? Unikanie
pospiechu jest jednym z podstawowych warunkéw sprzyjajgcych porozumieniu. Jesli
dodatkowo rozmowa odbywa sie w ciszy i intymnosci, moze spetniaé rowniez role
terapeutyczng. Daje to bowiem mozliwos¢ przekazania pacjentowi wartosci bezcennej:
skupionej uwagi. Jest ona najlepszym sposobem profesjonalnego zachowania w rozmowie.
Dzieki skupionej na sobie uwadze lekarza, chory nabiera gtebokiego przekonania, ze lekarz jest
prawdziwie zaangazowany w jego leczenie i robi to najlepiej, jak potrafi.

W rozmowie z chorym nalezy dazyé do stworzenia takiej atmosfery, aby jego wypowied?
mogta by¢ swobodna i pozbawiona obaw, Zze jest oceniana — zwfaszcza w kategoriach
moralnych. Kolejnym waznym czynnikiem jest ustrukturyzowanie rozmowy. Zwarta struktura

rozmowy lekarza z pacjentem pozytywnie stuzy jej efektom. Istotny jest czas na poczatku



spotkania, kiedy pacjent moze swobodnie zwerbalizowac swdj problem. Po zebraniu wywiadu,
przekazaniu zalecen terapeutycznych i wspolnym ustaleniu planu dalszego dziatania, bardzo
istotne jest umozliwienie, a nawet zachecenie pacjenta do zadawania pytan. To ufatwi
lekarzowi zorientowanie sie, czy i jak chory zrozumiat przekazane mu informacje. Jest to
istotne, gdyz jak wynika z badan pacjenci nie potrafig spamieta¢ 56% wskazowek i zalecen oraz
48% informacji dotyczacych terapii. Przekazujagc zas informacje pacjentowi nalezy
konstruowaé¢ swojg wypowiedz biorgc pod uwage, ze najczesciej zapominanym typem
informacji sg zalecenia i rady, a inteligencja i wiek pacjenta zdaja sie mie¢ niewielki wptyw na
ilos¢ zapamietanych informacji.
Podczas catego procesu nawigzywania, prowadzenia i zamykania kontaktu z pacjentem, wazne
jest zadbanie o:

e wiasne intencje,

e skupiong uwage,

e zrozumiatg komunikacje,

e spéjnosé komunikacji,

e cierpliwos¢,

e aktywne stuchanie,

e indywidualne podejscie do pacjenta.
Jak wynika z badan, najwieksze zaufanie przejawiajg pacjenci wobec lekarza, ktéry poswieca
im wystarczajacg uwage, traktuje jak osoby ludzkie, a nie obiekty terapii oraz wykazuje
oddanie i che¢ pomocy w radzeniu sobie z chorobg. Oczywiscie struktura rozmowy musi zostac

wypetniona przez okreslone komunikaty werbalne.

Komunikacja werbalna Informowanie o stanie zdrowia pacjenta jest nierozerwalnie zwigzane
z pracy lekarza. Czesto pojawiajagcym sie problemem w relacji lekarz-pacjent jest
nieprzestrzeganie lub btedne przestrzeganie zalecen lekarskich. Jedng z przyczyn jest brak
zrozumienia przez chorego podanych informacji. Druga przyczyna jest silny lek u pacjentow.
Stres wynikajacy z choroby, pobytu w szpitalu, trudnych zabiegédw leczniczych czy ztych

rokowan moze zaburzaé procesy pamieciowe i mechanizmy uczenia sie u pacjenta.



