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MODUŁ I

Kompetencje personalne i
społeczne



 

Co robisz ze swoim czasem? 

• Jak długo śpisz? 

• Ile minut zajmuje Ci wstanie z łóżka? 

• Ile godzin dziennxaie oglądasz telewizję? 

• Ile czasu zajmuje Ci Facebook, Snapchat itp.? 

• Ile czasu zajmuje Ci poranna toaleta? 

• Jak często się spóźniasz? 

• Co robisz czekając w kolejce? 

• Jak często odkładasz sprawy na później/zaraz? 

• Ile rozpoczętych zadań kończysz w terminie? 

Co robisz ze swoim czasem? (punkty 1-5): 


	Słuchanie otwarte
	Słuchanie świadome
	Słuchanie empatyczne
	Słuchanie aktywne
	Parafraza
	Doprecyzowanie
	Informacja zwrotna
	Kluczem do osiągania celów jest:
	Korzyści:
	Określenie pochodzi z języka francuskiego:  savoir – wiedzieć + vivre – żyć
	Dotyczy podstawowych funkcji życiowych, zachowania przy stole, autoprezentacji, zachowania się w danej roli życiowej, porozumiewania się z innymi ludźmi, reagowania w szczególnych sytuacjach
	Powitanie
	Temat
	Zakończenie spotkania:
	Po spotkaniu:
	Podejmowanie rozmów:
	Miejsce:
	Czas:
	Narzędzia:
	Posiłki:
	Efekty kształcenia i materiał nauczania
	Kompetencje – liczba godzin: 2. Materiał nauczania.
	Ogólne efekty kształcenia zawarte w podstawie programowej kształcenia w zawodach; KPS (8) aktualizuje wiedzę i doskonali umiejętności zawodowe.
	Uszczegółowione efekty kształcenia
	Porozumiewanie się ludzi liczba godzin: 3. Materiał nauczania.
	Ogólne efekty kształcenia zawarte w podstawie programowej kształcenia w zawodach. KPS (11) jest komunikatywny.
	Uszczegółowione efekty kształcenia
	Mowa ciała - liczba godzin: 1. Materiał nauczania.
	Ogólne efekty kształcenia zawarte w podstawie programowej kształcenia w zawodach). KPS (11) jest komunikatywny.
	Uszczegółowione efekty kształcenia
	Savoir-vivre, czyli zasady kultury i etyki w praktyce - liczba godzin: 3. Materiał nauczania.
	Ogólne efekty kształcenia zawarte w podstawie programowej kształcenia w zawodach. KPS (1) przestrzega zasad kultury i etyki. KPS(2) jest kreatywny i konsekwentny w realizacji zadań.
	Uszczegółowione efekty kształcenia
	Etyka i odpowiedzialność w komunikacji - liczba godzin: 2. Materiał nauczania
	Ogólne efekty kształcenia zawarte w podstawie programowej kształcenia w zawodach. KPS (1) przestrzega zasad kultury i etyki. KPS (11) jest komunikatywny.
	Uszczegółowione efekty kształcenia
	Współpraca w zespole - liczba godzin: 3 Materiał nauczania.
	Ogólne efekty kształcenia zawarte w podstawie programowej kształcenia w zawodach. KPS (13) współpracuje w zespole.
	Uszczegółowione efekty kształcenia
	7. Negocjowanie - liczba godzin: 2. Materiał nauczania.
	Ogólne efekty kształcenia zawarte w podstawie programowej kształcenia w zawodach. KPS (10) negocjuje warunki porozumień. Uszczegółowione efekty kształcenia.
	- Podaje definicję negocjacji.
	Wymienia i charakteryzuje czynniki, które wpływają na przebieg i wynik negocjacji.
	Wymienia etapy przebiegu negocjacji.
	Wymienia i charakteryzuje trzy podstawowe style negocjacji. Opisuje główną zasadę negocjacji rzeczowych.
	Wymienia i charakteryzuje techniki komunikacji sprzyjające doskonaleniu umiejętności negocjacyjnych.
	Przedstawia przykłady sytuacji, kiedy nie warto podejmować rozmów negocjacyjnych. Określa czynności jakie należy wykonać w ramach poszczególnych etapów negocjacji. Wyjaśnia różnice między stylem rzeczowym a rywalizacyjnym.
	Określa konsekwencje rzeczowego stylu negocjacji.
	Porównuje i ocenia style negocjowania różnych osób – na podstawie opisu sytuacji. Stosuje techniki komunikacji sprzyjające doskonaleniu umiejętności negocjacyjnych. Negocjuje prostą umowę lub porozumienie.
	Postawa - liczba godzin: 2. Materiał nauczania.
	Ogólne efekty kształcenia zawarte w podstawie programowej kształcenia w zawodach. KPS (6) jest otwarty na zmiany. KPS (9) przestrzega tajemnicy zawodowej.
	Uszczegółowione efekty kształcenia
	Kreatywność – liczba godzin: 1. Materiał nauczania.
	Ogólne efekty kształcenia zawarte w podstawie programowej kształcenia w zawodach. KPS (2) jest kreatywny i konsekwentny w realizacji zadań.
	Uszczegółowione efekty kształcenia
	Rozwiązywanie problemów - liczba godzin: 2. Materiał nauczania.
	Ogólne efekty kształcenia zawarte w podstawie programowej kształcenia w zawodach. KPS (2) jest kreatywny i konsekwentny w realizacji zadań KPS (10) negocjuje warunki porozumień. KPS (12) stosuje metody i techniki rozwiazywania problemów.
	Uszczegółowione efekty kształcenia
	Planowanie i podejmowanie działań - liczba godzin: 2. Materiał nauczania.
	Ogólne efekty kształcenia zawarte w podstawie programowej kształcenia w zawodach. KPS (3) potrafi planować działania i zarządzać czasem. KPS (4) przewiduje skutki podejmowanych działań. KPS (5) ponosi odpowiedzialność za podejmowane działania.
	Uszczegółowione efekty kształcenia
	Pokonywanie stresu - liczba godzin: 2, Materiał nauczania
	Ogólne efekty kształcenia zawarte w podstawie programowej kształcenia w zawodach. KPS (7) stosuje techniki radzenia sobie ze stresem.
	Uszczegółowione efekty kształcenia
	Propozycje kryteriów oceny i metod sprawdzania osiągnięć ucznia
	Usprawnienia organizacyjne
	Cykl Deminga
	Jest to cykl czynności ilustrujący filozofię kaizen.
	Organizacja ucząca się
	Określenie to oznacza organizację zdolną do przystosowywania się do zmiennych warunków otoczenia dzięki stałemu doskonaleniu się pracowników oraz wskutek ich otwartości na nowe pomysły.
	Teorie składników motywacji: podjęcie aktywności przez człowieka jest sposobem na zaspokojenie potrzeb
	Teorie procesu motywowania: podjęcie aktywności przez człowieka jest związane z oczekiwaniami, jakie ma on w związku z tą aktywnością
	Teoria wzmocnień (Skinner).
	Teoria hierarchii potrzeb Maslowa
	Teoria czynników motywacyjnych Herzberga
	Teoria oczekiwań Vrooma
	Teoria ustalania celów Locke’a
	Teoria wzmocnień Skinnera
	Narzędzia motywowania
	Forma wynagrodzenia:
	Struktura wynagrodzenia:
	Zasady kształtowania składników wynagrodzenia:
	Narzędzia pozapłacowe ➔ Stwarzanie możliwości rozwoju
	Podstawowe zasady stosowania narzędzi motywowania
	Usztywnienie komunikacji
	Ujawnienie się silnych emocji
	Kierunki konfliktu
	Odpowiedzi
	Zestaw 1. Praca, Planowanie pracy zespołu TEST A
	Instrukcja dla ucznia
	Zestaw 1. Praca, Planowanie pracy zespołu TEST B
	Instrukcja dla ucznia
	Zestaw 2. Dobieranie osób do wykonania przydzielonego zadania TEST A
	Instrukcja dla ucznia
	Zestaw 2. Dobieranie osób do wykonania przydzielonego zadania TEST B
	Instrukcja dla ucznia
	Zestaw 3. Kierowanie wykonaniem przydzielonego zadania, Komunikowanie się ze współpracownikami
	Instrukcja dla ucznia
	Zestaw 3. Kierowanie wykonaniem przydzielonego zadania, Komunikowanie się ze współpracownikami
	Instrukcja dla ucznia
	Zestaw 4. Ocena jakości wykonania przydzielonego zadania, Wprowadzanie usprawnień technicznych i organizacyjnych
	Instrukcja dla ucznia
	Zestaw 4. Ocena jakości wykonania przydzielonego zadania, Wprowadzanie usprawnień technicznych i organizacyjnych
	Instrukcja dla ucznia

