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INTERWENCIJA KRYZYSOWA — CZYM JEST | KIEDY SIE JA STOSUJE

Pojecie interwencji kryzysowej odnosi sie do dziatan podejmowanych w przypadku zaistnienia
sytuacji kryzysowych, do ktérych nalezg wypadki, katastrofy, a takze kryzysy rodzinne i
osobiste. Czesto osoby dotkniete przez wymienione zdarzenia nie sg w stanie samo-dzielnie
lub przy pomocy najblizszych sie z nimi zmierzyé, dlatego potrzebujg natychmiastowej i
kompleksowej pomocy, obejmujgcej wieloaspektowe wsparcie (np. prawne, medyczne,
ekonomiczne, spoteczne czy psychologiczne), jakiej nie odnajdujg we wtasnym otoczeniu.
Pomoc udzielana przez specjalistdow w ramach interwencji kryzysowej jest krotkoterminowa,
stagd musi by¢ intensywna i podjeta tuz po wystgpieniu sytuacji kryzysowej, by odniosta po-

zadany skutek i pomogta osobie znajdujgcej sie w kryzysie z niego wyjsc.

Ustawa o pomocy spotecznej wskazuje, ze interwencja kryzysowa stanowi zespot
interdyscyplinarnych dziatann podejmowanych na rzecz osob i rodzin bedgcych w stanie
kryzysu. Celem interwencji kryzysowej jest przywrdcenie rownowagi psychicznej i umiejetnosci
samo-dzielnego radzenia sobie, a dzieki temu zapobiegania przejsciu reakcji kryzysowej w stan
chronicznej niewydolnosci psychospotecznej. Obejmuje sie nig rodziny i jednostki bez wzgledu
na posiadany dochdd, udziela natychmiastowej specjalistycznej pomocy psychologicznej oraz
— jesli istnieje taka potrzeba — pomocy socjalnej lub prawnej, a nawet schronienia do 3
miesiecy. Potwierdza sie wiec teza, ze wsparcie udzielane osobie poszkodowanej po-winno

by¢ wieloaspektowe, odpowiadajgce zaistniatym potrzebom.

Podobnie jak istnieje wiele definicji kryzysu i interwencji, tak réwniez interwencja kryzysowa
bywa rdznie interpretowana. Jak wskazuje Wanda Badura-Madej, psycholog kliniczny oraz
specjalista z zakresu psychotraumatologii i interwencji kryzysowej, opisywane zjawisko
polega na kontakcie terapeuty z osobg zmagajacg sie z kryzysem, w trakcie ktérego strony

koncentrujg sie na problemie wywotujgcym

kryzys, co jest niezbedne do przywrdcenia réwnowagi psychicznej i zaprzestania dalszej
dezorganizacji u osoby bedacej w kryzysie. Stagd witasnie kontakt terapeutyczny zostat ujety
przez autorke jako podstawowe narzedzie interwencji psychologicznej. Warto jednak

pamietac, ze nie nalezy utozsamiac interwencji kryzysowej z psychoterapia, gdyz wskazane



