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Podstawowe zasady mediacji

Mediacja jest ztozonym i niejednorodnym zjawiskiem. W waskim ujeciu oznacza utatwienie
rozmowy. Jest formg dobrowolnego wsparcia udzielanego przez neutralng osobe trzecig i
forma oddziatywania na zwasnione strony, celem osiagniecia przez nie wtasnego, wzajemnie
akceptowalnego porozumienia. Ugodowe rozwigzywanie rozmaitych sporow i konfliktow z
udziatem bezstronnego i neutralnego, profesjonalnego posrednika, jakim powinien by¢
mediator, to istota mediacji i uzasadnienie wzrastajacego zainteresowania nig we

wspofczesnych spoteczenstwach i prawodawstwach.

Mediacja w ogdolnym ujeciu kojarzona jest z posredniczeniem w sporze w celu nakfonienia
skonfliktowanych stron do porozumienia. Jest pokojowym postepowaniem, w trakcie ktérego
osoba trzecia podejmuje probe doprowadzenia do zblizenia stanowisk, ztagodzenia
istniejgcych miedzy nimi napiec i stworzenia warunkow dla znalezienia akceptowanego przez

wszystkich rozwigzania (osiggniecia porozumienia).

Mediacja to praktyczna metoda, podczas ktdorej mediator pomaga stronom ustali¢
najwazniejsze fakty, nazwaé¢ i roztadowa¢ emocje, wspiera proces komunikacji oraz
dochodzenie do porozumienia. Mediacja to interwencja w negocjacje lub konflikt
akceptowalnej trzeciej strony, ktéra ma minimalng mozliwos¢ podejmowania decyzji, lub w
ogble pozbawiona jest tej mozliwosci, ktéra towarzyszy zaangazowanym stronom w

dobrowolnym zmierzaniu do obustronnie akceptowalnego porozumienia.

Ponadto postepowanie mediacyjne ma przywrécic lub powotac relacje zaufania i wzajemnego
szacunku pomiedzy stronami, przy jednoczesnym minimalizowaniu ich kosztow
emocjonalnych czy cierpien psychicznych. Interwencja oznacza wkroczenie w funkcjonujacy
system relacji, wejscie miedzy ludzi lub grupy spoteczne w celu udzielenia im wsparcia. U
podstaw interwencji osoby z zewnatrz lezy zatozenie, ze trzecia strona jest zdolna do zmiany
uktadu sit i dynamiki spotecznej w istniejgcej relacji konfliktowej przez oddziatywanie na

przekonania lub zachowania stron, przez dostarczanie wiedzy lub informacji lub przez



wprowadzanie bardziej skutecznej procedury negocjacyjnej i w ten sposdb pomaganie
uczestnikom w rozwigzywaniu spornych kwestii.

Mediator pomaga ludziom komunikowaé sie tak, by doprowadzi¢ do wzajemnego
zrozumienia i spotkania. Dzieki temu mogg oni porzuci¢ styl rozmawiania, ktéry prowadzi do
niezgody i konfrontacji, chcac uleczy¢ relacje, ktdéra jest odczuwana jako bolesna.
Uczestnictwo mediatora istotnie zmienia strukture i dynamike negocjacji. Wazna jest juz sama
jego obecnosé. Sktania ona strony do obiektywizowania wtasnych twierdzen, precyzowania, a

niekiedy takze przewartosciowywania zgtaszanych zadan.

Mediator moze wspierac strony na wiele sposobdéw. Moze zadawa¢é pytania, ktdre pomoga
stronom uporzadkowa¢ ich wtasne oczekiwania, a takze dostrzec elementy, ktorych
dotychczas nie zauwazaty. Moze sondowacd zbieznos¢ ich interesdow oraz ich sktonnos¢ do
ustepstw w ramach spotkan wspodlnych i indywidualnych, porzagdkowaé i ukierunkowywac

rozmowe, sprowokowac strony do poszukiwania kreatywnych rozwigzan.

Mediator powinien dazy¢ do przesuniecia zainteresowania stron z pokonania przeciwnika na
pokonanie problemu i szukanie optymalnego, obustronnie zadowalajagcego wyniku. Mediacja
jest najbardziej wartosciowa, gdy pomaga rozwigzac¢ konflikty w zwigzkach, na ktérych nam
zalezy (z cztonkami rodziny, przyjaciétmi, sasiadami czy wspétpracownikami). Mediacja moze
zapobiegac i chroni¢ przed powaznymi konfliktami oraz rozwigzywac juz istniejgce spory,
zaréwno w ich wczesnej, jak i pdzniejszej, na ogot bardziej zaognionej postaci. Dzieki mediacji
ludzie uczg sie ponownie ze sobg rozmawia¢. Mediacja pozwala na to, aby powiedzieé¢ drugiej
stronie cafa prawde, w nieformalnej rozmowie wszystko sobie wyjasnic i nawet, jesli mediacja
nie doprowadzi do ugodowego rozwigzania, prowadzi czesto do podniesienia poczucia
bezpieczenstwa, odpowiedzialnosci za wtasny los, a w konsekwencji do zadowolenia.

Jedng z podstawowych cech mediacji jest to, ze bezstronna, czyli neutralna osoba ma pomaéc
stronom w znalezieniu rozwigzania konfliktu. Proces ten nie jest sformalizowany, co oznacza,
ze mediator ma prawo wybra¢ metode, ktora jego zdaniem przyniesie najlepsze efekty.
Odpowiedzialno$¢ za sam proces dochodzenia do porozumienia spoczywa na mediatorze,
podczas gdy za rezultaty moga by¢é odpowiedzialne wyfacznie strony. Odpowiedzialnos¢
mediatora za proces oznacza przede wszystkim to, ze musi on stworzy¢ atmosfere sprzyjajaca

konstruktywnemu dialogowi stron. Biorgc pod uwage, ze to strony ponoszg odpowiedzialnos¢



