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Program szkolenia:

1. Rodzaje i zastosowanie mediacji

Definicje mediacji
Rodzaje i zastosowania mediacji

2. Psychologia konfliktu

Definicje konfliktu

Typy konfliktow

Przebieg konfliktu
Komunikacja niewerbalna

3. Procedury rozwiazywania konfliktéw, psychologia komunikacji i elementy
procesu negocjacji niezbedne w prowadzeniu mediacji

Zaktocenia relacji komunikacyjnych w konflikcie
Sposoby przywracania dialogu w konfliktach
Negocjacje jako sposdb rozwigzania sytuacji konfliktowej

4. Proces mediacji, zadania mediatora, narzedzia mediacyjne

Zasady mediacji

Etapy mediac;ji

Schemat postepowania mediacyjnego
Przebieg mediacji

Osoba mediatora

Zalety mediacji

5. Kontekst prawny i organizacyjny prowadzenia mediacji

Przepisy regulujace instytucje mediacji

Celem szkolenia jest: zdobycie wiedzy dotyczacej mediacji sadowych i pozasagdowych.
Uczestnik szkolenia zapozna si¢ z rodzajami i zastosowaniem mediacji. Pozna kluczowe
sktadowe psychologii konfliktu. Zapozna si¢ z procedurami rozwigzywania konfliktow,
psychologiag komunikacji, elementami procesu negocjacji niezbednymi w prowadzeniu
mediacji. Zapozna si¢ z przebiegiem procesu mediacji, pozna narzedzia mediacyjne oraz
przepisy regulujace instytucje mediacji.



1. Rodzaje mediacji i ich zastosowanie

Mediacje — metody rozwiazywania konfliktow, w ktorych strony negocjuja

porozumienie, korzystajac z pomocy osob trzecich.

Mediare z taciny oznacza ,by¢ w s$rodku”. Mediacje to mickki proces,
W ktorym — oprocz stron procesu — znajduje si¢ trzecia sita. Pomaga ona w dojsciu do
porozumienia. Mediacje uznawane sg za najskuteczniejsza metod¢ ingerowania
w konflikt. Mediatorzy to osoby, ktore identyfikuja réznice, ktore dzielg strony
konfliktu, ustalajg ich przyczyny, podpowiadajg interpretacje wzajemnych interesow,
strukturyzuja zachodzace miedzy stronami interakcje, namawiajg, perswaduja

I naktaniajg do zawarcia obustronnie korzystnego porozumienia.

Jedna z gléwnych funkcji mediatora to pomoc kazdej ze stron w procesie
zrozumienia tego, o czym mowi lub o co prosi druga strona. W tym czasie stosuje si¢
zasade gtowna, mowiaca, ze: tylko jedna osoba moze si¢ zfosci¢ w danym momencie,
gdy tymczasem druga osoba slucha, czekajac na swoja kolej. Inna zasada,
pomagajaca we Wwzajemnym zrozumieniu, polega na mowieniu dopiero po
powtorzeniu kwestii oponenta i uzyskaniu jego potwierdzenia 0 wilasciwym

zrozumieniu.

Mediacje sg praktyczng metoda postepowania, w ktérej mediator (facylitator)
ma za zadanie udzielenie pomocy osobom spierajacym si¢ w kwestii ustalenia
faktéw, ujawnieniu emocji, wymianie spostrzezen oraz pogladow, a takze w kwestii
wypracowania porozumienia. Mediacje zaktadaja, Zze osoby trzecie maja mozliwos¢
zmiany wrogich relacji pomiedzy stronami konfliktu, poprzez wplyw na ich
zachowania 1 przekonania, za pomocg dostarczenia im potrzebnej wiedzy 1 informacji

lub tez poprzez wskazanie efektywniejszych metod dziatania.



