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SIEDEM KROKÓW

DO STWORZENIA MARKI

IDEALNEJ



Czym jest wizerunek marki ?

Dlaczego jest taki ważny?

Wizerunek marki to coś więcej niż logo, slogan
czy ładne kolory. To suma wszystkich
doświadczeń, emocji i skojarzeń, jakie klienci
mają w kontakcie z Twoją firmą. To sposób, w
jaki Twoja marka jest postrzegana przez
społeczeństwo, zarówno w sferze wizualnej, jak i
w wartościach, które reprezentuje. Właśnie
dlatego jest to jeden z najcenniejszych zasobów,
jaki możesz zbudować.
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Czym jest wizerunek marki ?

Dlaczego jest taki ważny?

Dobrze zbudowany wizerunek marki to
fundament, na którym opiera się zaufanie i
lojalność konsumentów. W świecie pełnym
konkurencyjnych ofert to właśnie pozytywny
wizerunek decyduje, czy klient wybierze właśnie
Ciebie. Sprawia, że firma przestaje być
anonimowym dostawcą produktu, a staje się
marką, z którą klient czuje się emocjonalnie
związany. 

Taka więź przekłada się na większą gotowość do
zapłaty wyższej ceny, a co najważniejsze – na to,
że klient, nawet w obliczu kryzysu, pozostanie
wierny Twojej marce.

Wizerunek marki ma też ogromne znaczenie dla
Twojego rozwoju. Spójny i silny wizerunek
ułatwia wprowadzanie nowych produktów,
pozyskiwanie partnerów biznesowych i
przyciąganie najlepszych pracowników. To
niewidzialny kapitał, który stale pracuje na Twój
sukces, budując trwałą przewagę konkurencyjną
na rynku.
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Najczęstsze błędy

w budowaniu marki

Budowa marki to jak wznoszenie solidnego domu.
Fundament musi być mocny, a każdy kolejny
element pasować do reszty. Niestety, w świecie
online wiele firm popełnia błędy, które sprawiają,
że ich dom, zamiast rosnąć w siłę, zaczyna się
chwiać. Pora spojrzeć w oczy najczęstszym
pułapkom, by ich unikać i budować markę, która
przetrwa próbę czasu.

1..Brak spójności w komunikacji: Rozmyty
wizerunek

To jeden z najpoważniejszych grzechów w
budowaniu marki. Jeśli Twoja firma raz używa
poważnego, formalnego tonu, a w kolejnym
poście, nagle, staje się luźna i młodzieżowa, Twoi
klienci czują się zdezorientowani. To nie tylko
osłabia rozpoznawalność, ale przede wszystkim
podważa zaufanie do marki. Klienci zadają sobie
pytanie: „Kim oni właściwie są i czy mogę im
zaufać?”.
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Przykład z życia

Wyobraź sobie małą kawiarnię na rogu, która

mogłaby po prostu sprzedawać kawę. Ale jej

misja brzmi: „Tworzymy miejsce, które jest

oazą spokoju w miejskim zgiełku”. Ta misja

natychmiast zmienia perspektywę.

Właścicielka nie stawia na głośną muzykę i

szybką obsługę, a na wygodne fotele, cichą

przestrzeń i aromatyczny zapach.

Jej wartości to dbałość o detale i lokalne

rzemiosło. Dlatego do kawy podaje ciastka od

lokalnego piekarza, a mleko kupuje z

ekologicznej farmy. Te wybory, choć wydają

się drobne, budują zaufanie i lojalność.

Misja, wartości i wizja
Podstawowe znaczenie

wizerunku
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