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Czym jest wizerunek marki ?

Dlaczego jest taki wazny?

Wizerunek marki to cos wiecej niz logo, slogan
czy tadne kolory. To suma wszystkich
doswiadczen, emocji i skojarzen, jakie klienci
maja w kontakcie z Twojg firmga. To sposob, w
jaki Twoja marka jest postrzegana przez
spoteczenstwo, zarowno w sferze wizualnej, jak 1
w wartosciach, ktore reprezentuje. Wlasnie

dlatego jest to jeden z najcenniejszych zasobow,
jaki mozesz zbudowac.
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Czym jest wizerunek marki ?

Dlaczego jest taki wazny?

Dobrze zbudowany wizerunek marki to
fundament, na ktérym opiera sie zaufanie i
lojalnosc konsumentow. W swiecie peinym
konkurencyjnych ofert to wlasnie pozytywny
wizerunek decyduje, czy klient wybierze wlasnie
Ciebie. Sprawia, ze firma przestaje byc
anonimowym dostawcg produktu, a staje sie
marka, z ktora klient czuje sie emocjonalnie
Zwiazany.

Taka wiez przeklada sie na wiekszg gotowosc do
zaplaty wyzszej ceny, a co najwazniejsze — na to,
ze klient, nawet w obliczu kryzysu, pozostanie
wierny Twojej marce.

Wizerunek marki ma tez ogromne znaczenie dla
Twojego rozwoju. Spojny 1 silny wizerunek
ulatwia wprowadzanie nowych produktow,
pozyskiwanie  partnerow  biznesowych 1
przycigganie najlepszych pracownikow. To
niewidzialny kapital, ktory stale pracuje na Twoj
sukces, budujac trwalg przewage konkurencyjng
na rynku.
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Najczestsze bledy

w budowaniu marki

Budowa marki to jak wznoszenie solidnego domu.
Fundament musi by¢ mocny, a kazdy kolejny
element pasowac¢ do reszty. Niestety, w Swiecie
online wiele firm popelnia btedy, ktore sprawiajg,
ze ich dom, zamiast rosng¢ w sile, zaczyna sig
chwiac. Pora spojrze¢ w oczy najczestszym
pulapkom, by ich unikac 1 budowac¢ marke, ktora
przetrwa probe czasu.

1..Brak spojnosci w komunikacji: Rozmyty
wizerunek

To jeden z najpowazniejszych grzechow w
budowaniu marki. Jesli Twoja firma raz uzywa
powaznego, formalnego tonu, a w kolejnym
poscie, nagle, staje sie luzna 1 mtodziezowa, Twoi
klienci czuja sie zdezorientowani. To nie tylko
ostabia rozpoznawalnosc, ale przede wszystkim
podwaza zaufanie do marki. Klienci zadajg sobie
pytanie: ,Kim oni wlasciwie s3 1 czy moge im

zaufac?”. ﬁ
il
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Misja, wartosci 1 wizja

Podstawowe znaczenie
wizerunku

Przyklad z zycia

Wyobraz sobie mala kawiarnie na rogu, ktora
moglaby po prostu sprzedawac kawe. Ale jej
misja brzmi: , Tworzymy miejsce, ktore jest
oaz3 spokoju w miejskim zgieltku”. Ta misja
natychmiast zmienia perspektywe.
Wtascicielka nie stawia na glosng muzyke i
szybka obstuge, a na wygodne fotele, cichg
przestrzen i aromatyczny zapach.

Jej wartosci to dbalosc¢ o detale i lokalne
rzemioslo. Dlatego do kawy podaje ciastka od
lokalnego piekarza, a mleko kupuje z
ekologicznej farmy. Te wybory, cho¢ wydaja
sie¢ drobne, buduja zaufanie i1 lojalnosc.
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	Opanuj chaos: Aplikacje do planowania i automatyzacji postów
	Darmowe narzędzia, czyli jak zacząć bez kosztów
	Zanim zainwestujesz w drogie programy, warto skorzystać z darmowych i łatwo dostępnych narzędzi. To idealny punkt startowy.
	Meta Business Suite: To oficjalne narzędzie Facebooka i Instagrama, które pozwala na planowanie postów, odpowiadanie na wiadomości i monitorowanie statystyk w jednym miejscu. To absolutna podstawa, którą musisz znać.
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	Bonus 1  Jak założyć swój fanpage na Facebooku - krok po kroku.

	KLIKNIJ W TO
	Kliknij „Utwórz nową stronę”
	Nazwa Strony
	Uzupełnij sekcję „Informacje”  Dodaj: godziny otwarcia, ofertę, politykę prywatności (jeśli jest), link do e-booka lub sklepu czy strony www.  Zacznij publikować posty Na start przygotuj 3–5 postów powitalnych:
	o tym, kim jesteś, co oferujesz, jak można się z Tobą skontaktować, recenzję klienta (jeśli masz), post z grafiką lub inspiracją.
	Posty wyróżnione - (ang. pinned posts) to specjalne posty, które możesz przypiąć na górze swojego fanpage’a lub profilu na Facebooku. Zawsze będą one widoczne jako pierwsze dla odwiedzających Twoją stronę – niezależnie od tego, kiedy zostały opublikowane.
	Warto mieć taki jeden post przypięty w formie tekstu oraz post w wersji wideo.
	Podkreślasz ważną informację – możesz przypiąć aktualną promocję, ofertę, ważny komunikat lub zaproszenie do konsultacji. Przedstawiasz siebie lub firmę – nowi odbiorcy od razu widzą, czym się zajmujesz i jak możesz im pomóc.
	Budujesz zaufanie i profesjonalny wizerunek – spójny, estetyczny i dobrze napisany post wyróżniony od razu pokazuje, że prowadzisz stronę z zaangażowaniem.
	Zaproś znajomych do polubienia strony  Zaproś osoby z listy znajomych – im więcej na początku, tym lepiej dla
	aktywności i zasięgu.
	Dodaj fanpage do profilu osobistego i linkuj w innych miejscach Udostępnij stronę na stories, w bio Instagrama, podpisie mailowym itp.
	A teraz przenieśmy się na chwilę do Meta Buissnes Suite
	Jak zaplanować post na Facebooku krok po kroku? Wejdź na swoją stronę na Facebooku (fanpage). W lewym menu kliknij "Zarządzaj" lub "Meta Business Suite" (może być widoczne też jako "Narzędzia do publikowania"). W menu po lewej stronie wybierz "Posty i relacje" albo od razu kliknij "Utwórz post". W oknie tworzenia posta: Dodaj tekst, zdjęcie, link lub wideo. Wybierz, na jakim koncie chcesz opublikować (jeśli masz połączony Instagram, możesz zaznaczyć obie platformy). Kliknij strzałkę obok przycisku "Opublikuj" i wybierz "Zaplanuj post". Wybierz datę i godzinę publikacji, a potem kliknij "Zaplanuj".
	Co warto jeszcze wiedzieć na początek na temat FB?
	lub na Tiny.pl
	Dziekuję za Twoją uwagę
	pozdrawiam
	Małgosia
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